Version 4.1 oder 5.0 sowie das Apache-
Modul ,mod_rewrite” und die Pro-
grammbibliothek GD Library vonnéten.
Ahnlich schlicht verlduft auch die
Installation: Shop-Software herunterla-
den, auf den Server kopieren, Zugriffs-
rechte anpassen und Datenbank mittels
beiliegender SQL-Statements konfigurieren.
Daran schlieBen sich der Artikel-Import und
die Individualisierung der mitgelieferten
Templates an.

Grofer Funktionsumfang

Der Shop verwaltet beliebig viele Produkte
und Varianten in Kategorien, die auch nach-
traglich erweiterbar sind. Den Abverkauf er-
hohende Features wie die Anzeige verwand-
ter Produkte und Staffelpreise gehoren ge-
nauso zum Funktionsumfang wie der, der
Kundenbindung dienende Newsletter-Versand
und die Empfehlungsfunktion, mit der Besu-
cher ihren Bekanntenkreis auf interessante
Produkte aufmerksam machen kénnen. Auch
Produktbewertungen, Geschenk-Gutscheine,
aufpreispflichtige Geschenk-Verpackungen
und Gratis-Beigaben lassen sich mit FWP
shop realisieren. Bestellungen nimmt die Soft-
ware wahlweise nach Registrierung eines
Kundenkontos oder von nicht angemeldeten
Spontanbestellern entgegen.

Auch wer international verkauft, findet in FWP
shop die notwendigen Funktionen. Dazu zah-
len neben der Mehrsprachigkeit insbesonde-
re die Verwaltung landerabhéngiger Wéhrun-

16

schiitzen, beispielsweise indem Sie im
Anschluss an eine negativ ausgefallene
Prifung auf die Lieferung verzichten

oder nur per Vorkasse oder Nachnahme

Uber vielfdltige Optionen Idsst sich jedes Detail des
FWP shops konfigurieren.

i

Eher Beispielcharakter geniefen die
mitgelieferten Shop-Templates.

gen und Versandkosten und die Berechnung
unterschiedlicher Steuersétze. Da der Shop in
Deutschland entwickelt wurde, nimmt er be-
sonders auf die hiesige Rechtslage Riicksicht
und gibt beispielsweise die fiir viele Produk-
te obligatorischen Grundpreise an, etwa ,je
Liter” oder ,je Kilo”.

Auftragsabwicklung

Zu den besonderen Starken von FWP shop
zdhlt die Unterstiitzung des Héndlers beim
Verkaufen und Verwalten des Shops. Ver-
schiedene Module erleichtern die Auftragsab-

liefern. Mit der Inventurliste bietet FWP
shop eine Funktion, die den gesetzlich
vorgeschriebenen Abgleich von Soll-
und Ist-Bestinden erleichtert.

Umfangreiche Funktionen fiir den Datenex-
port dienen nicht nur der Datensicherung,
sondern vor allem der Weiterverarbeitung in
anderen Programmen. Andererseits kénnen
Sie direkt tiber die Shop-Oberfldche Kunden-
daten auswerten, etwa um die umsatzkraftigs-
ten Besteller herauszusuchen. Machtige
Statistikfunktionen werten zudem aus, wie
sich die Besucher lhres Shops verhielten, iiber
welche Websites sie hereinschneiten und mit
welchen Suchbegriffen hantiert wurde.

FWP shop bietet einen riesigen Funktionsum-
fang, der manche kommerzielle Losung in
den Schatten stellt, lsst sich dank seines mo-
dularen Aufbaus aber recht gut an individuel-
le Bediirfnisse anpassen. Besonders gut gefallt
die schliissig integrierte Unterstiitzung des
Handlers bei der Verkaufs- und Verwaltungs-

arbeit. Tim Kaufmann / fne
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